Стратегический бизнес-план для Центра учебных ресурсов

Каждый информационной координатор должен составить бизнес-план, изложив в нем рамки деятельности Центра учебных ресурсов (ЦУР) и стратегию его самообеспечения в будущем. 

Цель бизнес-плана состоит в том, чтобы официально установить нынешние функции Центра учебных ресурсов в вашей организации и определить функции и возможности, которые вы хотели бы придать своему Центру в будущем. Кроме того, в бизнес-плане должны быть рассмотрены вопросы финансового самообеспечения Центра и предложены способы, которые позволят вашему Центру обслуживать потребности вашей организации в будущем. 

Бизнес-план касается роли Центра учебных ресурсов в вашей организации, однако он может охватывать и более широкие потребности в информационных и коммуникационных технологиях, которые испытывают различные подразделения вашей организации или организация в целом. 

Форма стратегического бизнес-плана Центра учебных ресурсов

1. Программное заявление Центра учебных ресурсов 

(1 абзац) 

В этом разделе изложите программное заявление вашего Центра. В программном заявлении должны быть указаны общая задача и функция вашей организации. (Например, в чем состоит назначение вашей организации и каковы ее возможности? На какую группу населения она ориентирована?) Затем постарайтесь описать, каким образом ваш Центр способствует осуществлению этих задач. Программное заявление Центра учебных ресурсов может, например, включать некоторые из задач, перечисленных ниже. 

· Предоставление (врачам, медсестрам, специалистам в области образования, научным работникам, пациентам, членам сообщества, другим категориям пользователей) доступа к информационным ресурсам и средствам коммуникации для продолжения образования, проведения консультаций и обмена информацией с коллегами (внутри страны и за рубежом). 

· Активное продвижение и маркетинг услуг и возможностей, предоставляемых организацией, путем создания своего сайта в Вебе. 

· Поддержка развития информационных систем в организации через создание баз данных (медицинские карты, финансы, информационные ресурсы, другие данные) и (или) локальных компьютерных сетей (с доступом в Интернет в масштабах организации или без такого доступа). 

· Создание условий для обучения (персонала, студентов, пациентов, других категорий лиц) пользованию компьютерами и работе в Интернете. 

· Создание условий для обучения (персонала, студентов, пациентов, других категорий лиц) клиническим дисциплинам и предметам из области политики здравоохранения, с использованием компьютерных технологий и (или) дистанционного обучения. 

· Содействие внедрению научно обоснованных методов в (медицину, исследовательскую работу, реформу здравоохранения, образование). 

2. Нынешние функции и возможности Центра учебных ресурсов 

(2-5 абзацев) 

Опираясь на программное заявление, изложенное в разделе 1, опишите нынешние рамки деятельности вашего Центра. Перечислите все функции (если их несколько, можно пронумеровать каждую отдельно), а затем укажите, как Центр выполняет данную функцию. При описании функций Центра постарайтесь мыслить широкими понятиями, избегая излишней конкретизации. Формулировки должны носить общий характер, как при изложении задач, перечисленные в примерах в разделе 1. 

Пример: 

1. Телеконсультации - Центр учебных ресурсов предоставляет врачам доступ к средствам коммуникации (электронная почта и Интернет) для консультаций с коллегами по профессиональным вопросам и по поводу диагностики и лечения пациентов. Информационный координатор помогает сотрудникам отыскивать источники, куда можно обратиться за телеконсультацией (каталоги веб-узлов, профессиональные списки рассылки и т.д.) и при необходимости предоставляет возможность сканировать клинические изображения для распространения их по электронной почте. 

3. Нынешние ресурсы Центра учебных ресурсов 

(Список) 

Перечислите все ресурсы, которыми ваш Центр располагает на сегодняшний день, по категориям (персонал, оборудование, базы данных, справочные материалы). 

4. Нынешний бюджет Центра учебных ресурсов 

(Электронная таблица и резюме из 1-2 абзацев) 

Подготовьте годовой бюджет Центра, включая основные эксплуатационные расходы на его содержание в нынешнем состоянии. При желании можете воспользоваться шаблонами электронной таблицы, который предоставляет вам АМСЗ (см. таблицу Annual LRC Budget). 

Оформив бюджетный отчет, составьте по нему краткое резюме, указав, сможет ли ваша организация самостоятельно покрывать эти расходы. Если вашей организации все расходы не под силу, укажите, какие из них она может себе позволить, а какие, возможно, придется урезать. 

5. Возмещение расходов на содержание Центра учебных ресурсов 

(1-4 абзаца) 

В этом разделе изложите свои идеи и предложения относительно возможных способов частичного возмещения расходов на содержание Центра. Можно, например, подумать о введении для персонала или студентов платы за бумагу, распечатку и даже за дополнительное время работы в Интернете. Сюда можно включить и внешние источники финансирования, например, предоставление платных информационных услуг работникам других учреждений, идеи по поводу получения грантов, обращение за финансовой поддержкой к государственным учреждениям. Для каждой идеи (предложения) укажите, насколько она осуществима и какие затраты потребуются для ее реализации. Если какие-нибудь идеи вы уже реализовали, сообщите результаты, объяснив возможные причины успеха или неудачи. Если вы не планируете заниматься возмещением затрат, просто укажите, что все расходы будут покрываться непосредственно из бюджета вашей организации. 

6. Будущие направления 

(Не менее 1 абзаца и не более двух страниц) 

В этом разделе опишите, как вы представляете себе дальнейшее развитие Центра в целях поддержки информационных и коммуникационных нужд вашей организации. Какие функции вы хотели бы внедрить у себя в организации и какую роль могли бы сыграть в этом Центр учебных ресурсов и информационный координатор? Следует разграничить планы на ближайшую (год-два) и более отдаленную перспективу (средне- или долгосрочные). 

1. В отношении реализации новых технологий рассмотрите следующие возможности. 

2. ЛВС/Сервер. - Развертывание локальной сети с сервером позволит разным сотрудникам и подразделениям совместно пользоваться информацией. 

3. Прямое подключение к Интернету. - Установка специальной телефонной линии и заключение контракта с поставщиком услуг Интернета позволят персоналу получать неограниченный доступ в Интернет без дополнительной оплаты. Прямое подключение сервера к Интернету обеспечило бы всем компьютерам, подключенным к сети, возможность одновременного доступа в Интернет. 

4. Установка веб-сервера. - Это дало бы вашей организации возможность разместить в Интернете собственные веб-страницы. Кроме того, если приобрести дополнительные телефонные линии и модемы, персонал сможет подключаться к сети с удаленных компьютеров, получая доступ к файлам на сервере ЛВС и в Интернет. 

5. Разработка информационных систем и баз данных. - Это дало бы вам возможность управлять финансовыми, клиническими и (или) административными данными, повышая эффективность и доступность системы ведения учета в рамках организации. Установка базы данных на сервере позволила бы сотрудникам всех (или нескольких) подразделений получать доступ к записям базы данных в режиме коллективного пользования. 

6. Телемедицина. - Это очень емкое понятие, но обычно оно означает возможность консультироваться на расстоянии со своими коллегами по поводу клинических случаев. Так, одной из отраслей телемедицины является телерадиология, позволяющая врачам, находясь в разных местах, одновременно просматривать рентгеновские изображения. Существует масса самых разных программ и аппаратных средств, стоимость которых колеблется в широких пределах. Программы телемедицины можно осуществлять на международном уровне, в рамках сотрудничества между двумя организациями в пределах одной страны и даже между двумя соседними зданиями внутри одной организации. 

7. Видеоконференции. - Эта технология позволяет переговариваться с человеком, находящимся в другом месте, одновременно видя его на экране. Видеоконференции можно проводить при помощи спутниковой связи, по обычным телефонным линиям, специализированным (ISDN) телефонным линиям и даже через Интернет. Спутниковая связь обеспечивает наилучшее качество, но стоит гораздо дороже. Проведение видеоконференций через Интернет уступает по качеству, но обходится относительно недорого. Видеоконференции можно использовать для проведения лекций, совещаний или индивидуальных обсуждений и консультаций. 

8. Развитие региональной сети. - Сюда входит широкий перечень мер по расширению возможностей общения между специалистами и организациями в рамках данного региона. Средства электронной связи позволяют повысить эффективность использования региональной сети, предоставляя ее пользователям возможность быстро и легко вступать в контакт со своими коллегами. Примером могут служить списки рассылки на базе Интернета, которые можно использовать для распространения информации, результатов новых исследований или информационных бюллетеней. Кроме того, списки рассылки позволяют пользователям сети вести постоянные дискуссии на различные темы при помощи электронной почты. 

9. Другие технологии. - Перечисленные выше категории никоим образом не исчерпывают список возможных информационных технологий. В своем стратегическом плане вы можете рассмотреть и другие возможности. 

При описании вышеперечисленных направлений деятельности обязательно укажите, какими возможностями вы располагаете сегодня и каким образом вы намерены использовать их в качестве фундамента для будущего развития. Поясните также, какую пользу реализация этих мер принесет вашей организации (например, повышение экономичности, продуктивности и т.д.). 

7. Последующие шаги и рекомендации 

(Пронумерованный список из 1-5 абзацев) 

Составьте список из 1-5 рекомендаций или последующих шагов, которые вы планируете предпринять для достижения целей, изложенных вами в разделах 5 и 6. Затем кратко опишите, каким образом каждая из этих рекомендаций (шагов) будет осуществлена. Постарайтесь также установить приоритеты, указав, какие из ваших рекомендаций будут выполнены немедленно, какие - в ближайшем будущем, а какие - в долгосрочной перспективе. 

Если вы не планируете работать в направлениях, которые описаны в этих разделах, просто укажите, каким образом вы будете в дальнейшем поддерживать функции Центра учебных ресурсов у себя в организации. 

8. Затраты 

(Пронумерованный список из 1-5 абзацев) 

В отношении каждого из шагов и (или) рекомендаций, перечисленных вами в разделе 7, укажите ресурсы, которые потребуются для его осуществления, их примерную стоимость и предполагаемый источник финансирования. (Просьба не указывать АМСЗ в качестве предполагаемого источника финансирования. Сможет или не сможет АМСЗ поддерживать подобные инициативы партнеров в будущем, покажет время, но сейчас речь не об этом. Одна из целей бизнес-плана заключается в том, чтобы показать, каким образом партнеры смогут перевести свои Центры учебных ресурсов на самообеспечение после того, как закончится финансирование со стороны АМСЗ.) 

9. Подпись главного администратора 

При разработке бизнес-плана старайтесь консультироваться со своим главным администратором и другими ведущими сотрудниками вашей организации. Подготовленный проект бизнес-плана представьте на рассмотрение главному администратору. Внесите необходимые исправления с учетом сделанных замечаний и - прежде чем отсылать копию бизнес-плана в региональное отделение АМСЗ - попросите администратора поставить свою подпись. При желании, главный администратор может приложить к бизнес-плану сопроводительное письмо со своими комментариями.
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