Персонал ЦУР: распределение обязанностей и квалификационные требования
Управление Центром учебных ресурсов и выполнение связанных с ним функций обучения и распространения информации требует определенных навыков и довольно много времени. В наиболее успешных центрах ответственность за различные аспекты деятельности ЦУР, как правило, разделяется между двумя или несколькими разными сотрудниками. Следующие три описания должностей помогут лучше понять различные роли и обязанности, связанные с проектом ЦУР.  

	Информационный координатор ЦУР

(примерно 10–20 часов в неделю)
	Специалист ЦУР 
по научно обоснованной медицине

(примерно 1–5 часов в неделю)
	Специалист ЦУР 
по информационным технологиям

(примерно 1–5 часов в неделю)

	Обязанности:

(1) Обеспечение пользователям регулярного доступа в ЦУР в определенные рабочие часы — не менее 20 часов в неделю (в идеале — 40 и более часов в неделю)

(2) Организация регулярного обучения персонала пользованию компьютером и Интернетом

(3) Обработка информационных запросов персонала

(4) Работа по ознакомлению персонала данного учреждения и местного населения с ресурсами и возможностями Интернета и ЦУР

(5) Обеспечение доступа персонала к имеющимся в Интернете и на компакт-дисках информационным ресурсам по медицине и здравоохранению

(6) Своевременное представление месячных отчетов, опросов персонала и выполнение всех других задач, предусмотренных рабочими планами проекта ЦУР

(7) Разработка стратегического плана ЦУР

(8) Координация сбора информации для размещения на веб-странице учреждения (этой работой может руководить и специалист по информационным технологиям)

(9) Координация обмена сообщениями по электронной почте для координаторов партнерств (только для ЦУР действующих партнерств)

(10) Участие в периодических учебных семинарах и конференциях АМСЗ, включая проведение презентаций
	Обязанности:

(1) Пропаганда использования научно обоснованной медицины среди местных медицинских работников, включая периодическое проведение презентаций по общим принципам научно обоснованной медицины, а также тематических презентаций о последних научных достижениях в областях, которые представляют интерес для персонала данного учреждения или для местного медицинского сообщества

(2) Обучение сотрудников учреждения и других местных медицинских работников основам научно обоснованной медицины, методам поиска медицинской информации и навыкам критической оценки данных

(3) Ежегодное проведение совместно с другими медицинскими работниками учреждения обзора и анализа литературы не менее чем по двум стандартам практики здравоохранения (клиническим, образовательным или организационно-нормативным)

(4) Проведение ежегодного опроса о действующих в учреждении процедурах контроля и оценки стандартов практики 

(5) Помощь коллегам в развитии навыков оценки информационных ресурсов по медицине и здравоохранению и определения путей использования полученной информации в повседневной работе

(6) Помощь информационному координатору в обеспечении информационной поддержки пользователей ЦУР (поиск и анализ источников информации)

(7) Помощь информационному координатору в обеспечении регулярной работы ЦУР, обучении и иной деятельности (желательно, но не обязательно)

(8) Участие в периодических учебных семинарах и конференциях АМСЗ, включая проведение презентаций
	Обязанности:

(1) Обеспечение технической поддержки при взаимодействии с местными Интернет-провайдерами для повышения качества связи

(2) Создание и техническая поддержка веб-страницы учреждения

(3) Техническая помощь информационному координатору в реализации стратегического плана ЦУР, включая стратегическую координацию создания баз данных и информационных систем в учреждении

(4) Координация усилий по созданию баз данных, локальных сетей и информационных систем в учреждении (не обязательно)

(5) Помощь информационному координатору в обеспечении регулярной работы ЦУР, обучении персонала и иной деятельности (желательно, но не обязательно)

(6) Участие в периодических учебных семинарах и конференциях АМСЗ, включая проведение презентаций



	Квалификационные требования:

(1) Владение компьютером и умение работать в Интернете, включая методы поиска медицинской информации в Интернете и базах данных

(2) Возможность уделять не менее 10 часов в неделю работе ЦУР и выполнению других обязанностей по этому проекту

(3) Умение и желание осуществлять обучение и информационную поддержку

(4) Умение читать и писать по-английски (предпочтительно)

(5) Специальная подготовка в области медицины и здравоохранения (желательно)
	Квалификационные требования:

(1) Документально подтвержденное образование в области медицины или здравоохранения

(2) Знание принципов научно обоснованной медицины

(3) Владение компьютером и умение работать в Интернете, включая методы поиска медицинской информации в Интернете и базах данных

(4) Ответственная роль в рамках партнерства (только для ЦУР действующих партнерств)
	Квалификационные требования:

(1) Высокий уровень подготовки в области компьютеров и Интернета

(2) Знание HTML и навыки веб-дизайна

(3) Хорошее знание технических аспектов Интернета

(4) Знания в области проектирования баз данных, компьютерных сетей и разработки информационных систем (желательно)


Каждый Центр учебных ресурсов должен определить лиц, отвечающих за выполнение каждой из этих функций, с помощью Формы для регистрации сотрудников ЦУР.  Допускается совмещение одним сотрудником обязанностей, предусмотренных для всех трех должностей. В таком случае, необходимо указать по крайней мере еще одного резервного сотрудника для оказания помощи и поддержки в работе ЦУР.  

Проект Центров учебных ресурсов (ЦУР) 

Американский международный союз здравоохранения (АМСЗ)

 www.aiha.com

